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@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Warttina Ajanjakso: Touko-elokuu 2023

Osa-alue

Miten yksikéssa on

Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

seurattu toistuvia aiheita/iimidita

on havaittu

Ei yksikon vastuulla.
Palvelun saatavuus Ei poikkeamia. -
Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa
seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Tuetun asumisen yksikdssa ei  Pitemmat tai akuutit poissaolot
ole mitoitukselle asetettua rajaa. vaikuttavat resurssiin.
Henkildstomitoitus, henkildstdon Henkilston riittavyytta

maéra suhteessa arvioidaan viikoittain.

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen

Sisdinen sijaistaminen.

Asiakaspalautteet (suullinen,

Asiakaspalautteet kirjallinen) kaydaan lapi Ei korjaavia toimenpiteitéa -

tiimeissa viikoittain.

Muistutukset, kantelut, Ei ole tullut.

epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Kaydaan lapi timeissa 1xkk.

edellyttavia asiakaspalautteita.

Ei muistutuksia, kanteluja,
epakohtailmoituksia.

Sisdiset toimintaohjeet.
lImoituksia on tullut ajanjaksolla Asiakkaiden ohjaaminen.
9-12/2023 yhteensa 18 kpl.
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