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Asiointi etavastaanotolla ja etatapaamisissa

Terveydenhuollon etdvastaanotolla ja sosiaalihuollon etatapaamisella voidaan monessa tapauksessa korvata
fyysinen vastaanottokaynti tai tapaaminen. Keusotessa etdvastaanottoja ja etdtapaamisia toteutetaan
puhelimitse, videovdlitteisesti ja chat-palveluna. Niita tarjotaan esimerkiksi terveydenhuollon
vastaanottopalveluissa, suun terveydenhuollossa, kuntoutuspalveluissa, aikuisten mielenterveys-, paihde- ja
sosiaalipalveluissa, lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, vammaispalveluissa seka ikdaihmisten palveluissa.

Ammattihenkilt arvioivat aina tapauskohtaisesti, voidaanko vastaanotto tai tapaaminen toteuttaa etayhteydella.
Etavastaanotto/etdtapaaminen edellyttda aina myos asiakkaan suostumusta. Jos ammattilainen toteaa
etdyhteyden aikana, ettei asiaasi voida ratkaista etana tai jos esimerkiksi yhteydessa on teknisia haasteita,
ohjataan sinut "perinteiselle” vastaanotolle tai tapaamiselle paikan paalle.

Etavastaanotot ovat terveydenhuollossa paaosin maksullisia palveluita yli 18-vuotiaille. Sosiaalihuollon
ammattihenkilon toteuttamat etapalvelut ovat paaosin maksuttomia. Katso tarkemmin palvelukohtaiset

maksutiedot verkkosivuiltamme Asiakasmaksut. Etavastaanotoista ja etatapaamisista perittavat maksut
huomioidaan maksukatossa.

Tietosuoja

Etavastaanotossa ja tapaamisissa noudatetaan tietosuojalainsdadantoa. Sinun tulee huolehtia omalta osaltasi
tietosuojasta ja turvallisesta yhteydenotosta.

Varmista, ettéa olet rauhallisessa ymparistossa, jossa voit puhua henkilokohtaisista asioistasi. Huolehdi myds,
etteivat ulkopuoliset paase kuulemaan keskusteluasi tai nakeméaan mahdollista videoyhteytta tietokoneeltasi tai
puhelimeltasi. Kerro ammattilaiselle, jos tilanne ei mahdollista turvallista ja hairiotonta keskustelua. Talldin voitte
sopia tarvittaessa uuden ajan etéavastaanotolle/etatapaamiselle.

Etatapaamisen/etavastaanoton aikana sinua voidaan pyytaa lahettamaan esimerkiksi valokuva. Saat siihen aina
erillisen ohjeen. Muutoin ala laheta potilas-/asiakastietojasi esimerkiksi sahkopostitse, tekstiviestitse tai
kirjoittamalla niita videoyhteyden (Teams) viestikenttaan.

Tietosuojasta voit lukea tarkemmin verkkosivuiltamme kohdasta Tietosuoja. Mahdollisissa henkilttietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessé tietosuojavastaavaan séahkopostitse: tietosuojavastaava
@keusotefi.

Videovastaanottoon/-tapaamiseen valmistautuminen

® Videovdlitteista etavastaanottoa varten tarvitset internetyhteydella varustetun alypuhelimen, tabletin tai
tietokoneen, jossa on kamera seka kaiutin tai kuulokkeet ja mikrofoni. Etavastaanotolle liittyessasi laitteesi
saattaa kysya lupaa kameran ja mikrofonin kaytolle. Hyvaksy nadiden kaytto laitteellasi.

® Jos etavastaanotto toteutetaan OmaKeusote-palvelussa, rekisterdidy OmaKeusote-palveluun hyvissa
ajoin ennen etavastaanottoa joko lataamalla OmaKeusote-mobiilisovellus tai selaimella osoitteessa
https://keusote.suomisote.fi/ Tunnistautumista varten tarvitset verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenteen.

® Jos etadvastaanotto toteutetaan Teamsin valitykselld, ja kaytat alypuhelinta, lataa siihen valmiiksi maksuton
Microsoft Teams-sovellus Play-kaupasta tai Appstoresta.

® Teamsin kautta toteutettavaa etavastaanottoa varten varaa henkiléllisyystodistuksesi lahettyville, jotta
henkildllisyytesi voidaan varmistaa etavastaanoton/etatapaamisen alkaessa.

® Varaa etavastaanottoa/etatapaamista varten rauhallinen ja hiljainen tila. Huolehdi, etteivat sivulliset kuule
kaymaasi keskustelua. Hyva valaistus on myos tarkeda selkean kuvan saamiseksi.


https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakasmaksut-ja-laskutus/asiakasmaksut/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/
tietosuojavastaava@keusote.fi
tietosuojavastaava@keusote.fi
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Chat-palveluiden kayttoon valmistautuminen

® Chat-palvelut toimivat parhaiten kannykéalle ladattavalla OmaKeusote-mobiilisovelluksella. Voit ladata
OmakKeusoten sovelluskaupastasi: Google Play ja App Store. Voit kayttéda chat-palveluita myos selaimella
osoitteessa keusote.suomisote.fi.

® Chat-palveluna toteutettava etavastaanotto edellyttda tunnistautumista. Tunnistaudu
palveluunverkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Ensimmaisella kerralla asioidessasi sinun tulee
hyvéaksya palvelun tietosuojaseloste ja kayttdehdot.

® Chatissa voi asioida mygs alle 12-vuotiaan huollettavan puolesta, kun kay lisdéamassa lapsen tiedot
omaan profiiliin ja valitsee sen jalkeen lapsen profiilin ennen keskustelun aloittamista. Yli 18-vuotiaan
puolesta asioiminen onnistuu Suomi.fi-valtuutuksen perusteella. Tarke&a toisen henkilon puolesta
asioinnissa on muistaa valita oikea profiili ennen keskustelun aloittamista.

Etavastaanoton/etatapaamisen jalkeen

Sovi etavastaanotolla/etatapaamisella ammattilaisen kanssa jatkotoimenpiteista, kuten esimerkiksi miten
vastauksien kuulemisen osalta toimitaan tai miten asiakkaan suunnitelman toteutumisen seurantaa toteutetaan
esimerkki sosiaalihuollossa.

Etavastaanotosta/etdtapaamisesta laaditaan asianmukaiset potilas- tai asiakasasiakirjamerkinnat.

® Terveydenhuollon merkinnat tulevat joidenkin paivien viiveella nakyviin OmaKantaan. Voit tarkistaa sieltéa
my0s etdvastaanotolta mahdollisesti saamasi reseptit tai vastaanottoon liittyvat laboratoriotutkimukset, kun
niiden vastaukset ovat valmistuneet.

® Sosiaalihuollon merkinnat eivat viela toistaiseksi ndy OmaKannassa.

Lue lisad OmaKeusoten kaytosta: https://www.keusote.fi/asiointiopas/omakeusote-ohjeet/


https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.keusote.digitalhealth
https://apps.apple.com/fi/app/omakeusote/id6742813856
https://keusote.suomisote.fi/
https://www.kanta.fi/omakanta
https://www.keusote.fi/asiointiopas/omakeusote-ohjeet/
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