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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Lastensuojelun sijaishuolto

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkildston
maaré suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

(Poista ohjaava teksti:

Miten ja kuinka usein yksikdssa
seurataan niita kasittelyaikoja ja
/tai palveluun/hoitoon paasya,
jotka ovat yksikdn vastuulla?

Jos tietoa julkaistaan, lisda
linkki.

Jos naita ei ole yksikén
vastuulla, kirjaa Ei yksikon
vastuulla.)

Idan sijaishuollossa seurataan
asiakasmaaraa kuukausittain.
Sosiaalitydntekijalla ei ylity lain
maarittama asiakasmaara 35/stt.

Lannen alueella sijaishuollossa
asiakasmaaria seurataan
kuukausittain. Asiakasmaarat
eivat ylity lain sallimasta
asiakasmaarasta.

Idéan ja Lannen alueella on
aloitettu saannollinen
palautteen kerddminen.

Esihenkildlle tulee n.1- 2
palautetta/kk, jolloin palaute
kaydaan lapi sen henkilon
kanssa kenesta palaute on tullut.

Aina kun/jos tulee kantelu
/muistutus se kaydaan lapi

Ajanjakso: Syys-joulukuu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

(Poista ohjaava teksti:

Minkalaisia poikkeamia ja
kuinka paljon/kuinka
usein poikkeamia on ollut
raportin ajanjaksolla?

Jos poikkeamia ei ole ollut
ajanjaksolla, kirjaa Ei
poikkeamia.)

Idan alueella kaikki virkasuhteet
taysi-aikaisia ja virat taytettyna.

Lannen alueella virat taytettyna
ja yksi sosiaalityontekija tehnyt
80% tyOaikaa.

Id&n ja Lannen alueella,
keskustelut tydntekijoiden
kanssa asiakaslistasta
neljan kuukauden véalein
esimiehen kanssa.

Poikkeamista kaydaan
keskustelu tyontekijan kanssa.

Ei korjaavia toimenpiteita

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

(Poista, ohjaava teksti:

Mit& korjaavia toimenpiteité on
tehty tai tehdaan ja aikataulu
niiden toteuttamiseksi?)

Jos poikkeamia ei ole ollut
ajanjaksolla, laita tekstin
paikalle viiva - )

Osa-aikaisuus ei ole vaikuttanut
palveluiden saatavuuteen.

Idan alueella,
TyOsséajaksamisen tukemiseen
on pyydetty apua
tyoterveyshuollosta.

Esimies on mukana
asiakastapaamisilla niiden
asiakkaiden kohdalla jotka ovat
antaneet palautetta

Lannessa esihenkild
tarvittaessa ohjaa ja neuvoo
seka tukee tydntekijaa
asiakastapauksissa.
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HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

henkilokohtaisesti sen
tydntekijan kanssa kenesta se
on tullut/Ita

Kantelut/muistutukset

Kaydaan yhdessa lapi
lastensuojelun hallinnollisessa
kokouksessa 1-2krt/vuosi.

Lannen ja Idan alueella
tarvittaessa asioita kaydaan
yhdessa lapi, mikali niilla on
ohjaavaa merkitystéa
sijaishuollon tydhon.

Epaasiallinen kaytos
asiakkailta, naista tehdaan
HaiPro-ilmoitus

Yhteista keskustelua asioista
tiimeissa ja lisdksi mahdollisesti
tyoterveyshuollon tukitoimet.
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