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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Kasittelyaikoja seurataan
kuukausittain keraamalla
tyontekijoilta sahkoisesti
odotusajat vastaanottoajoille.

Henkildston riittavyytta
seurataan kaiken aikaa.
Lyhytinterventioiden voimallisen
sisdanajon johdosta henkiléston
rittavyys on kohentunut
merkittavasti.

Asiakaspalautteita kasitellaan 1-
2 viikon vélein
tyoryhmakokouksissa.

Jatkuva seuranta ja
reagoiminen maaraajan
puitteissa.

1-2 viikon valein kasittely
tyoryhmisséa-

Ajanjakso: Touko-elokuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Otettuaan yhteytta
asiakasohjaukseen asiakas
paasee useimmiten
vastaanotolle viimeistaan 14
vuorokauden kuluessa.

Kuluvan vuoden loppupuolelta
alkaen henkildston riittavyys ei
ole enda

samankaltainen ongelma kuin
toisinaan aiemmin, koska
voimme nyt tarjota asiakkaalle
ajan mista tahansa
hyvinvointialueen toimipisteesta.

Semiakuuttia paihdehoitoa
tarvitsevat asiakkaat eivat
laheskaan aina paase
asianmukaiseen hoidontarpeen
arviointiin riittdvan nopeasti,
koska avopalvelut ja
asiakasohjaus eivat ole viela
luoneet tallaista palvelupolkua.

Ei muistutuksia, kanteluja,
epékohtailmoituksia ko.
ajanjaksolla.

Laakitykseen liittyvia haipro-
ilmoituksia tullut l&hikuukausien
aikana tavanomaista enemman.
Asiaan on reagoitu mm.
siirtAmalla tiettyja toimenpiteité
uuteen
potilastietojarjestelmaéan, jonka
avulla virheiden méaarén tulee

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Loppuvuoteen mennessa kaikki
toimipisteet ovat siirtyneet
yhteiseen
potilastietojarjestelmaéan, jonka
jalkeen odotusajat
vastaanotoille tulevat
yhtenaistyméaan, koska
asiakkaalle voidaan tarjota
vastaanottoaika mista tahansa
hyvinvointialueen toimipisteesta.

Terveyspalveluita ja
asiakasohjausta on informoitu
paihdeasiakkaiden
palvelupolkuun liittyvasta
puutteesta.

Tavoitteena on, ettd vuoden
loppuun mennessa
laékehoitoon liittyvien
haiproiden maara laskee
vahintaan 50%:lla.
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todennakoisesti laskemaan. Eri
toimipisteiden laakityskaytantoja
on kayty benchmarkkaamassa
hyvien kaytantojen
vahvistamiseksi ja haiproiden
vahentamiseksi.
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