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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien

asumispalvelujen ostopalvelut

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikdssa on
seurattu

Yksikossé seurataan
asiakkaiden palveluunpaasya.

Kaikille asiakkaille on nimetty
tyontekija. Viikottain tiimissa
kaydaan tyontekijoiden
tydtilanne, tarvittaessa
asiakasmaaria tasataan
tyontekijoiden kesken.

Asiakaspalautteita seurataan
reaaliaikaisesti.

Muistutuksia, kanteluita ja
epakohtailmoituksia seurataan
reaaliaikaisesti.

Yksikdssa seurataan HaiPro
ilmoituksia reaaliaikaisesti,
ilmoitukset kasitellaan
aihekohtaisesti kerran
kuukaudessa.

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Paihteet sallivaan yhteisolliseen
asumispalveluun on ollut jonoa,
jolloin asiakkaiden palveluun
paéasy on viivastynyt.

Henkildstdssa on ollut vajausta
irtisanoutumisen ja
sairauslomien vuoksi.

Osalla erityista tukea
tarvitsevilla asiakkailla ei ole
sosiaalityontekija vastuu-
tydntekijana.

Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttavia asiakaspalautteita.

Ei muistutuksia, kanteluita tai
epakohtailmoituksia.

HaiPro ilmoitus saapunut
koskien erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla sosiaalitydntekijan
puuttumisesta, seka ettei
asiakassuunnitelmia ole laadittu
jarjestelmallisesti palveluissa
oleville asiakkaille.

Ajanjakso: syys- joulukuu 2023

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehd&an ja

aikataulu

Huomioidaan ko palvelun
lisdantynyt tarve seuraavassa
kilpailutuksessa.

Yhteiskehittdminen
aikuissosiaalitydn kanssa on
aloitettu, tarkoituksena muun
muassa kuvata prosessi
sosiaalityontekijoiden roolista
[tehtavista asumis-palveluissa

ja saada sosiaalityontekija

vastuutyontekijaksi
erityista tukea tarvitseville
asiakkaille.

Yksik6on on palkattu
sosiaalityontekija, joka aloittaa
22.1.2024.

Yhteiskehittdminen
aikuissosiaalitydn kanssa on
aloitettu, tarkoituksena muun
muassa kuvata prosessi
sosiaalityontekijoiden roolista

/tehtavista asumis-palveluissa
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ja saada sosiaalitydntekija
vastuutyontekijaksi
erityisté tukea tarvitseville
asiakkaille.

Asiakassuunnitelmien laadinta
on sovittu tehtavaksi kaikille
asiakkaille.
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