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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Auerkulman vastaanotto- ja Ajanjakso: syys-joulukuu 2023
arviointiyksikko

Osa-alue Miten yksikdssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla Ei poikkeamia -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Henkildston maaraa ja Ei poikkeamia -
riittvyytta seurataan paivittain

Henkildstomitoitus, henkildston

maéra suhteessa

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen
Asiakaspalautteet Yksikosséa seurataan Ei korjaavia toimenpiteita -
asiakaspalautteiden sisaltoa
kuukausittain tiimipaivien
yhteydessa
Muistutukset, kantelut, Muistutusten, kanteluiden ja Ei toistuvia aiheita/ilmidita, jotka Korjaavana toimenpiteena
epakohtailmoitukset epéakohtailmoitusten sisaltda edellyttéavat korjaavia sijaisille tarjottava MAPA -
seurataan aina ilmoituksen toimenpiteita koulutus. Kevaalla 2024
saapuessa. Korjaaviin mahdollisuus kouluttaa myo6s
toimenpiteisiin ryhdytaan ja sijaisia.
toimenpiteiden toteutumista
seurataan.
HaiPron asiakas- ja HaiPro-ilmoitusten toistuvia Ei toistuvia aiheita -
potilasturvallisuus- aiheita seurataan kuukausittain
ilmoitukset tydryhméakokouksissa Ei korjaavia toimenpiteita

edellyttavia HaiPro-ilmoituksia
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