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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Lastensuojelun avohuolto

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epéakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Seurataan viikoittain tiimeissa.

Lakisaateiset ajat tayttyvat.

Asiakasmitoitusta seurataan
viikoittain.

Asiakasmaarat lain mukaiset.

Lasu-tukossa kasitellaan ja
seurataan kuukausittain.

Tarvittaessa kaydaan yhteinen
keskustelu tydntekijoiden ja
tiimin kanssa.

Johtava asiantuntija kay ne lapi
aina tarvittaessa.

Esimies vastaanottaa ensin
ilmoitukset.

Ajanjakso: Syys-Joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai

toistuvia aiheita/iimidita

on havaittu

Ei poikkeamia.

Tyontekijéiden vaihtuessa
ajoittaisia asiakasmaaran
ylityksia.

Palautteiden maara on
vahainen, vaikka palautetta
pyydetaan aktiivisesti eri
kanavien valityksella.

Asiakkaiden tyytymattomyys
saatuun palveluun.

Vakivalta tai vakivallan uhka.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Korjaavia toimenpiteita ei ole
tarvittu.

Panostettu tydntekijéiden
pysyvyyden lisddmiseen ja
talousarviossa 2024 saadaan
uusi vakanssi.

Roidun asiantuntija seuraa
palautteita. Esimiehet
muistuttaa aktiivesti
palautteiden keradmisesta.

Yritetd&n panostaa enemman
asiakasuhteeseen muun
muassa systeemiselld
tydskentelyotteella. Pyritaan
vastaamaan asiakkaiden
yhteydenottoihin viivytyksetta.

limoitus kaydaan aina lapi
tyontekijan kanssa ja
tarvittaessa koko tydryhman
kanssa. Yhteys tydsuojeluun ja
tyoterveyshuoltoon.
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