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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Henkilokohtainen avustajatoiminta, oma Ajanjakso: syys-joulukuu 2023

palvelutuotanto

Osa-alue Miten yksikdssa on

seurattu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/ilmidita

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehd&an ja
aikataulu

on havaittu

Ei yksikon vastuulla
Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Aktiivinen reagointi,
asiakastarpeiden ennakointi,
rekrytoinnit, Laaditaan
vastaavan tyontekijan roolia
esihenkilon tueksi.

Henkiléston riittavyys Palvelutoiminta k&ynnistyi 9.10.
Asiakasmaaraa ja
Henkildstomitoitus, henkildston tyontekijamaaraa lisatty

maara suhteessa tarveperusteisesti.
asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen

Henkildston riittavyys ja
asiakastarpeet on kokoajan
pyrittava pitdmaan
tasapainossa. Johtamisessa ja
suunnittelussa valilla kovaakin
kiiretta ja kuormitusta.
Koronatilanne haastanut syksyn
aikana.

Ensimmaisen palautekierroksen

Asiakaspalautteet Roidu perusteella tulokset hyvia ja Kasitelty henkiloston kanssa,

asiakaspalautejarjestelma
kaytdssa. Ensimmainen
palautekierros tehty asiakkaille
soittamalla

Ei muistutuksia tai kanteluita
Muistutukset, kantelut, jaksolla

epakohtailmoitukset

1 tietosuojailmoitus,
HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

asiakkaat tyytyvaisia.

Liittyi asiakastietojarjestelméan
vikaan,

Asiakkaiden yksittaisiin toiveisii
n ja palautteisiin pyritty
vastaamaan ja muuttamaan
toimintaa.

Vika tietohallinnon tiedossa ja
korjauksessa
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