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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikké [Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla. Ei poikkeamia. -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Henkil6ston maaréa ja Ei poikkeamia. =

Henkilostomitoitus, henkiloston n,lftquytta seuratean

mé&éra suhteessa pavittan.

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen

Asiakaspalautteet Asiakaspalautteita Ei korjaavia toimenpiteita =

. Ilyttévia asiak [ ita.

seurataan kuukausittain. edellyttavia asiakaspalautteita
Asiakaspal autteet kaydaan

tyodryhman kanssa | 8pi

Muistutukset, kantelut, Sisdltdd seurataan aina  Ei ole toistuvia aiheita
epakohtailmoitukset muistutuksen/kantelun ~ /ilmi6ita, jotka
/epakohtailmoituksen edellyttavét korjaavia
saapuessa. Korjaaviin toimenpiteita.
toimenpiteisiin ryhdytaan
janiiden toteutumista
Seurataan sdannollisesti.

HaiPron asiakas- ja Hai pro-ilmoitukset Ei korjaaviatoimenpiteita -
el kéydasn kerran edellyttavia HaiPro-
kuukaudessa | &pi iImoituksia

tydryhmakokouksi ssa.
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