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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Lastensuojelun jalkihuolto

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Toimeentulotuen kasittelyaikoja Ei poikkeamia.

raportoidaan THL.lle kaksi
kertaa vuodessa. Raportointi
kuukaudet ovat aina huhti-ja
lokakuu.

Henikiloston riittavyytta
asiakasmaaraan ja
palvelutarpeeseen seurataan
viikottain tiimissa.

Asiakaspalautteita seurataan
Roidu-jarjestelméan avulla.

Muuta kautta tuleva
asiakaspalaute kasitellaan

tarpeen vaatimalla tavalla esim.

tiimin kesken tai olemalla
yhteydessa palautteen
antajaan.

Muistutusten ja
epakohtailmoitusten sisaltéa ja
maaraa seurataan
saanndllisesti.

HaiPro-ilmoituksia seurataan
tuloasalueella kuukausittain ja

tyoryhméakokouksessa viikottain.

Erityista tukea tarvitsevilla
nuorilla ei ole ollut
sosiaalitydntekijaa
vastuutyontekijana

Korjaavia toimenpiteité
edellyttavia asiakaspalautteita
on tullut yksi

Ei muistutuksia, kanteluja,
epakohtailmoituksia.

Uhkaavat tilanteet toistuvat
ilmoituksissa

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

Sosiaalityontekijoiden rekryt
kaynnistetty ja tehty

asia selvitetty asianomaisten
kanssa

Turvallisuusasioita kaydaan lapi

tydryhmassa ja kehitetaan.
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