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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Neitoperho

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Mita poikkeamia tai

on havaittu

Ei yksikon vastuulla. Ei yksikén vastuulla.

Henkilostomitoitus kunnossa
seuranta-ajanjaksolla.

Henkilostomitoitus suunnitellaan
etukateen ja
henkilostomitoituksen
riittavyytta seurataan paivittain.

Asiakaspalautteet kasitelty heti
niiden saavuttua.

Ei toistuvia palautteita.

Ajanjaksolla ei muistutuksia, Ei ole.

kanteluita, epakohtailmoituksia.

Iimoitukset kasitellaan
mahdollisimman pian yksikon
henkilokunnan kanssa
viikkopalaverissa.

toistuvia aiheita/iimidita

Laékepoikkeamia, kaatumisia.

Ajanjakso: Touko-elokuu 2023

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

Ei yksikon vastuulla.

Ei korjaavia toimenpiteita.

Ei tarpeen.

Ei ole.

Korjaavat toimenpiteet
suunniteltu tydryhman kanssa ja
ne toteutetaan
asiakaskohtaisesti.
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