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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Lastensuojelun tehostettu perhetyo

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Viikottaisissa tiimeissa kaydaan
sosiaalitydntekijan tekemat
asiakaslahetteet lapi ja
arvioidaan palvelun
aloitusajankohta. L&htokohtana
on mahdollisimman nopeasti
jarjestettéava perhetyon jakso.

Henkildston riittavyytta
seurataan viikottain tiimeissa.

Asiakaspalautetta keratdan
saanndllisesti vahintaan
valiarvioinnissa ja
perheohjauksen jakson lopussa
asiakkaalle toimitettavan linkin
avulla. Asiakas voi antaa myds
suullisen palautteen, jonka
tyontekija sitten vie Roiduun.

Esihenkilo seuraa tilannetta,
perhetydssa muistutuksia tai
epakohtailmoituksia tulee
vahan.

Esihenkilo seuraa, yhdessa
tiimin tai tydntekijan kanssa
kasitellaan tapauskohtaisesti.

Ajanjakso: syyskuu-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Kesaaikana tyontekijoiden loma-
ajalla ja sairastapauksissa
palveluissa voi olla
tyontekijavaihdoksia. Ajoittain
voi olla my6s ruuhkaa ja ei
voida ottaa uusia asiakkuuksia.

Jos on tullut
tyontekijamuutoksia
irtisanomisina tai uusina
toimina, toimet on heti laitettu
hakuun ajoissa ja paikat taytetty
uusilla tyontekijoilla. Myos
sijaisia hankittu hoitovapaiden
ajalle ja tyontekijan siirtyessa
Keusoten sisélla toiseen
tehtavaan.

Asiakkaat antavat kirjallista
avointa palautetta aika heikosti
palautteissa.

Ei korjaavia toimenpiteita
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Haiprot perhetytssa kasitelleet
lahinn& asiakkaan tai
asiakastilanteeseen liittyvan
henkilon haastavaa tai
vakivaltaista kaytosta.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Tarvittaessa ohjataan
sosiaalityontekijad ostamaan
palvelu perheelle ostopalveluna,
jos omaa palvelua ei voida
tuottaa oikea-aikaisesti.

Kaikki perheohjauksen
olemassa olevat toimet ovat
taynna.

Tyontekija muistuttaa asiakasta
kirjamaan palautteeseen mille
tiimille se on suunnattu ja
antamaan avointa palautetta.
Tarvittaessa tyontekija vie
asiakkaan palautteen
kirjallisena Roiduun.

Pohdittu yhdessa
toimintamalleja jatkoon
vastaaviin asiakastilanteisiin.
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