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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikk6: Koivisto

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on

seurattu

Ei yksikon vastuulla.

Henkildston riittavyytta
arvioidaan viikoittain ja listoittain
koordinoivan esimiehen kanssa.
Mitoitus perustuu
palvelutuotteen laskennalliseen
asiakkaan tuentarpeeseen.

Asikaspalautteita seurataan
vuosittain kerattavalla
palautekyselylla ja tarvittaessa
palautteita saataessa. Nyt
siityminen Keusoten
palutejarjestelméan

(Roidu) kayttéon ottoon
kaynnissa.

Muistutuksia, kanteluja ja
epakohtailmoituksia seurataan
ajantasaisesti.

HaiPro-ilmoituksia (uhka- ja
vakivalta) seurataan viikoittain
yksikdn yhteisdpalaverissa
esimiehen johdolla.
Asiakaspalaverissa kaydaan
viikoittain lapi ladkepoikkeamat
yksikodn sairaanhoitajan johdolla.

Ajanjakso: syys - joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/ilmioita

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja

on havaittu aikataulu

Ei poikkeamia. -

Ei poikkeamia. Ajoittain -
haastavaa saada mitoitettu
henkildsto kasaan, paljon
keikkatydntekijoita.

Ei korjaavia toimenpiteita -
edellyttavia asiakaspalautteita.

Ei korjaavia toimenpiteita -
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Ajanjaksolla on ollut uhka- ja
vakivaltatilanne ilmoituyksia ja
ladkepoikkeamia.

Asiakkaiden toimintamalleihin ja
turvasuunnitelmiin on tehty
tarvittavia muutoksia uhka- ja
vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi (vaativa autismi-
, milelenterveys kirjon
asiakasryhma).
Laakepoikkeamien osalta
panostettu perehdytykseen,
toimintamallien
selkeyttamiseen.
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