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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Kotihoito

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Miten yksikéssa on
seurattu

Kotihoidon palveluun ei ole
jonoa. Asiakas paasee
kotihoidon palvelujen piiriin, jos
han tayttaa kotihoidon
palvelujen mydntamisperusteet.

Henkilstoresurssin riittavyytta
seurataan jatkuvasti
vertaamalla asiakasty6n
maaraa henkildstomaaraan
tyévuorotasolla, seka
ennakoiden etta reaaliajassa.

Esihenkild kéy Roidu -
jarjestelman kautta tulleet
palautteet 1&pi kuukausittain.
Puhelimitse ja sdhkdpostitse
tulleisiin palautteisiin
reagoidaan viipymatta. Lisaksi
palautteet kaydaan lapi
henkildstopalaverissa.

Ajanjakso: Syys - joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Ei poikkeamia.

Syyskuussa henkildstétilanne
ollut erittéin hyva. Loka-
marraskuusta alkaen
henkildston akuuttien
poissaolojen maara kasvanut
runsaasti ja myos sijaisten
saamisessa akuutisti ollut
haasteita. Joulukuussa
sijaistarve ollut suuri mm.
arkipyhien vaikutuksen vuoksi.
Asiakaskayntien toteuttamiseen
vaikuttavia resurssivajevuoroja
syys-joulukuussa ollut 11.

Asiakaspalautteiden aiheina ov
at olleet hoitajan ammattitaito,
rokotusasiat, ladkaripalvelut,
sijaisten kaytto ja yhteyden
saaminen kotihoitoon. Liséksi
omaiset ja asiakkaat ovat
antaneet positiivista palautetta
kotihoidon toiminnasta.

Syys-joulukuu 2023 Roidu
asiakaspalautteita tullut 27kpl.

NPS -35.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Korjaavina toimenpiteind omaa
sijaisrekrytointia pyritty
tukemaan
henkiléstovuokrauksella.
Resurssivajetilanteessa
hoitajakohtaista asiakastyon
maaraa on lisatty, peruttu
palavereja seka siirretty
toimistotyotehtavia. Liséksi
yksittaisia asiakaskaynteja on
jouduttu viime kadessa omaisen
/asiakkaan kanssa sopien
perumaan/jarjestamaan muulla
tapaa.

Korjaavina toimenpiteind
kehitetaéan kotihoidon
perehdytysprosessia.
Perehdytyksen
kehittamisessé hyddynnetaan
mm. digitaalista ohjelmistoa,
hoitajan kasikirjaa

ja opetusvideoita.

Aikataulu; uusi perehdytysmalli
valmistuu kevaan 2024 aikana.

Kotihoidon
koulutussuunnitelmassa
huomioidaan entista tarkemmin
tyontekijoiden
kehityskeskusteluista esille
nousseet ammattitaidon
kehittamiseen liittyvat
osaamis- ja koulutustarpeet.

Aikataulu: Tama on jatkuva
kehittdmisprosessi.
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Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Yksikossa seurataan
saannollisesti muistutuksia,
kanteluita ja
epakohtailmoituksia.

Yksikdssa seurataan
saanndllisesti HaiPron asiakas-
ja potilasturvallisuusilmoituksia.

Muistutuksia on saapunut syys -
joulukuussa 1 kpl tiedonkulkuun
liittyen.

Syys-joulukuussa on tehty

421 potilasturvallisuusilmoitusta.
Suurin osa oli asiakkaalle
tapahtuneita tapahtumia,lahelta
piti tilanteita oli noin 24 % ja
muita 8%.lImoituksista suurin
osa liittyi asiakkaiden
ladkehoitoon. 12 % ilmoituksista
liittyi tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan.

27%:a tapahtumista asiakkaalle
ei ollut koitunut haittaa tapahtun
eesta. Lieva haitta oli koitunut
noin 17 %:ssa tapahtumista

ja kohtalainen haitta noin 4%:ss
a. 50%:a tapahtumista

oli aiheuttanut asiakkaalle
vahaisen riskin. Merkittévan riski
n tapahtumia oli yhteensa

11 kpl.

Laskutuksen kanssa jatketaan
asiakaslaskutuksen sujuvuuden
kehittamista.
Asiakaslaskutuksen ohjeistusta
on myds tarkennettu.

- Tiedonkulkua parannetaan ja
tehdaan tarpeen mukaan
kirjallinen tiedote.

Kehittamistoimepiteitd, joilla
poikkeaman toistuminen
estetdan, on syys -joulukuussa
tehty 18 kpl.

Kehittdmistoimenpiteet liittyvat
toimintatapoihin ja -
menettelyihin, tiedonvalitykseen
ja yhteydenpitoon,
koulutukseen, johtamiseen

seka tietoteknisiin ja teknisiin
jarjestelmiin, laitteisiin ja
tarvikkeisiin. Esimerkiksi on
kehitetty ja otettu kaytt6on
toimintaprosesseihin liittyvia tarki
stuslistoja, kehitetty
vuorovastaavatoimintaa ja
asiakasavainten hallintaa,
varattu aikaisempaa

enemman aikaa laékkeiden
oikeelllisuuden

tarkistamiseen. jarjestetty koulut
uksia ja kehitetty
perehdytysprosessia.
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