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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Perhety6, SHL-perheohjaus ja Ajanjakso: Touko-elokuu 2023
ammatillinen tukihenkilotyo

Osa-alue Miten yksikdssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,

seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Molempien yksikén palveluiden Poikkeamia. Keséloma-aika, Elokuussa alkanut tehostettu
osalta seurataan lakisdateistd  jolloin henkiloston loma-ajat jononhallinta tilanteen

Kasittelyajat ja/tai palveluun palvelun kaynnistymista vaikuttavat palvelujen palauttamiseksi normaaliaikaan.

/hoitoon péasy lakisdateisissa vireilletulosta. Tama tapahtuu  ohjautuvuuteen ts. myds

maéraajoissa asiakasjonokasittelyissa asiakasjonojen kasittelyyn.

seka asiakkaiden tarpeiden viikottain. Yksikdn esimies pitda

mukaisesti ja oikea-aikaisesti  sdanndllista yhteytta
asiakasjonon tilanteesta
palvelutarpeen arvioinnin seka
perhesosiaalitydn esimieheen.
Naisté jalkimmainen ostaa
tarvittaessa ulkopuolisen
palveluntuottajan palveluita.

Esimies seuraa oman Ei poikkeamia. -
Henkiloston riittavyys esimiehensa kanssa.

Suunnitellut pitkat poissaolot ja
Henkildstomitoitus, henkildstdn niistéa johtuvat poissaolot

maara suhteessa suunnitellaan sijaistettaviksi,
asiakasmaaraan ja palvelujen  mikali mahdollista.
tarpeeseen
Poikkeamana kesaaika, jolloin
Asiakaspalautteet Kuukausittain seurattava rakenteessa kasitellan vain =
asiakaspalaute; ellei valittomia  kiireiset palautteiden vaatimat
toimia vaativa. toimet. Lisaksi varattu aika

yksikon siirtymiseksi syksylla
-23 Roiduun oman kaytossa
olleen séhkodisen
palautejarjestimaan sijaan.
Mikali muistutuksia, kanteluita ja Ei poikkeamia, ei ilmoituksia.
Muistutukset, kantelut, epakohtailmoituksia, kasitellaén
epékohtailmoitukset ne valittdbmasti yhteistydssa
perhesosiaalitydn kanssa.

HaiPron asiakas- ja Sahkoisen HaiPro-ilmoituksen  Ei poikkeamia, ei ilmoituksia.
potilasturvallisuus- tullessa, kasittelee esimies sen
ilmoitukset viipymatta.
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