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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Sosiaalinen kuntoutus Tydtoimintakeskus, [Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikdssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,

seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Asiakkaat padsevat palveluun  Ei poikkeamia -
oikea-aikaisesti, ei lakisaateisia

Késittelyajat ja/tai palveluun maaraaikoja

/hoitoon paasy lakisaateisissa

maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Ei lakis&ateisia Ei poikkeamia -
henkildstomitoituksia.

Henkildstomitoitus, henkildston

maara suhteessa

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen
Asiakaspalautteet Asiakaspalutteita seurataan Ei korjaavia toimenpiteita -
viikoittain henkildkunnan vaativia palautteita ajanjaksolla.
viikkokokouksissa ja Roidu-
raportteja seurataan
kuukausittain.
Muistutukset, kantelut, Muistutuksia, kanteluja ja Ei muistutuksia, kanteluja eikd -
epakohtailmoitukset epékohtailmoituksia seurataan  epakohtailmoituksia
realiajassa ja niihin vastataan  ajanjaksolla.
annettujen maéraaikojen
puitteissa.
HaiPron asiakas- ja Haipro-ilmoituksia kasitellaan Tyotoiminnassa tapahtuvia Haiprot kasitellaén
potilasturvallisuus- henkilokunnan pienia vahinkoja, joista selvitaan henkilékunnan kanssa
ilmoitukset viikkokokouksissa viikoittain, ilman suurempia viikkokokouksissa.
tulosaluekokouksessa hoitotoimenpiteita. Kokouksissa mietitdan miten
kuukausittain seké tapatumia voidaan jatkossa
tyosuojeluparien kokouksissa ehkaista.

kahdesti vuodessa.
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