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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Sosiaalinen kuntoutus Askare Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,

seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Asiakkaat paasevat palveluun
oikeaikaisesti, ei lakisaateisia
Kasittelyajat ja/tai palveluun maaraaikoja Ei poikkeamia -

/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Ei lakis&ateisia Ei poikkeamia Toiminnan kannalta
henkilostomitoituksia. kriittisissa tilanteissa kaytetaan
Henkildstomitoitus, henkildston kiertavaa sijaista tai Keusoten
maéra suhteessa Laura-jarjestelman
asiakasmaaraan ja palvelujen sijaisvalitysta.
tarpeeseen
Asiakaspalautteet Asiakaspalautteita kasitellagn  Ei korjaavia toimenpiteita -
viikoittain tiimin edellyttavia asiakaspalautteita

viikkopalavereissa. Lisaksi
Roidu-raportointia seurataan

kuukausittain.
Muistutukset, kantelut, Muistutuste, kantelujen ja Ei muistutuksia, kanteluja, -
epakohtailmoitukset epéakohtailmoitusten sisaltoa epéakohtailmoituksia.

seurataan reaaliaikaisesti ja
niihin vastataan annettujen
maaraaikojen puitteissa.

HaiPron asiakas- ja Haipro ilmoituksia kaistellaan Ei Haiproilmoituksia -
potilasturvallisuus- yksikdissa viikoittain tydryhmien
ilmoitukset viikkokokouksissa,

tulosaluekokouksessa
kuukausittain skea
tydsuojeluparien kanssa
kahdesti vuodessa
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