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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Hoivakoti Sahanmaki Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja

on havaittu aikataulu

Ei yksikon vastuulla. -
Palvelun saatavuus -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Henkildstomitoitusta seurataan Ei poikkeamia kolmen viikon
paivittain, viikottain jsekd THL:n tasolla.
Henkilostomitoitus, henkiléstdn mitoitusseuranta 2x/v kolmen

maéra suhteessa viikon ajalta.

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen

Asiakaspalautteet Roidu-asiakaspalautekooste Paaosin hyvaa palautetta -
saadaan kerran kuussa. viihtyvyydesta ja ystavallisesta

Muutama palaute séhképostilla. henkilokunnasta.
Palautteet kasitellaén heti ja jos

siihen liittyy tukipalveluita,

osoitetaan palaute sinne

vastattavaksi. Palautetta tulee

todella vahan.

Muistutukset, kantelut, Muistutuksiin, kanteluihin ja Ei korjaavia toimenpiteita -
epékohtailmoitukset muihin epéakohtailmoituksiin edellyttavia muistutuksia,
reagoidaan valittdmasti. kanteluja, epakohtailmoituksia.
Asukkaiden
HaiPron asiakas- ja Haipro-raportti 6x/v, liséksi kaatumisilmoituksia. Lahelta piti Asukkaiden sukat, kengéat ja
potilasturvallisuus- nopeaa kasittelya vaativat -ilmoituksia on ollut liittyen apuvalineet tarkasteltu.
ilmoitukset kasitellaan heti. annosjakeluun. Apteekin kanssa tehty

yhteistyota.
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