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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Monipalvelukeskus Woimala Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Ei yksikon vastuulla
Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiloston riittavyys Henkildstémitoitus on Ei poikkeamia. e

e ... ... Sidoksissa asiakkaiden
Henkildstomitoitus, henkildston .
P —— palvelutarpeeseen ja

asiakasmaaraan ja pa|ve|ujen henkildstomitoitusta seurataan
tarpeeseen paivittain.

Asiakkailta kerataan palautetta Ei korjaavia toimenpiteita
Asiakaspalautteet Roidun kautta. Kaikki asiakkaat edellyttavia asiakaspalautteita. -

eivat kykene antamaan

suullisesti palautetta. Talléin

asiakkaan kokemusta

palvelusta pyritaan selvittamaan

muulla tavoin, esim.

havainnoimalla. Palautetta tulee

asiakkailta sdanndéllisesti

toiminnan yhteydessa.

Ei korjaavia toimenpiteita

Muistutukset, kantelut, Muistutukset, kantelut ja edellyttavia muistutuksia, -

epékohtailmoitukset epakohtailmoitukset otetaan kanteluja, epakohtailmoituksia.

kasittelyyn valittomasti.

Seuranta tapahtuu
kuukausittain.

Tehtyja ilmoituksia seurataan

HaiPron asiakas- ja viikottain Seuranta-ajanjaksolla HaiProja Korjaavina toimenpiteina

potilasturvallisuus- on tehty asiakkaan satuttaessa séhkoovien kanssa

ilmoitukset katensa sahkodoveen, Pyoratuoli erityisen tarkkaavaisuuden
asiakkaan turvavyon huomioiminen. Muistutettu
kiinnittdmisestéa kuljetuksen asiakaskuljetuksia hoitavaa

aikana huolimattomasti seka tahoa turvallisuuskaytanteista

asiakkaan nouseminen kotoa seka informoidaan

lahtiessa vaaraan kuljetukseen  asumisyksikkda

matkalla Woimalaan. tarkkaavaisuuteen, jotta
asiakkaat nousevat oikeisiin
kyyteihin.
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