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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Perheoikeudellinen yksikko

Osa-alue

Miten yksikéssa on
seurattu

Palvelun saatavuus Késittelyaikoja lastenvalvojien,
tapaamispaikan ja selvitystiimin
tydssa seurataan ja kaydaan
l&pi jonotilannetta ja
kuukausitilastoja tiimeissa seka
kuukausittaisissa yksikkokokouk

sissa.

Kasittelyajat

ja palveluun paasy lakisaateisis
sa maardajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Adoptioneuvonnan,
perheasioiden sovittelun ja
taytantddnpanosovittelujen
osalta tilastoja ja jonotilannetta
tarkastellaan myos
kuukausittain
yksikkokokouksessa.

Palvelun/palveluijen
ruuhkautuessa tilannetta
tarkastellaan nopeammin.

Henkildstomitoituksen
riittivyytta arvioidaan
palveluiden jonotilannetta ja
asetettuja maaraaikoja
seuraamalla. Esimerkiksi
seurataan, etté asiakkaan
paasy lastenvalvojan
tapaamiseen toteutuisi alle 2
kuukaudessa.

Henkil6ston riittéavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Tyontekijakohtaista tydtehtavien
jakautumista seurataan

ja pyritaan tyotehtavien
tasapuoliseen jakautumiseen.

Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Poikkeamia tulee ensisijaisesti
tyontekijoiden
sairauspoissaolojen vuoksi.

Uuden asiakastietojarjestelméan
OMNI360 kayttdonoton uhka
aiheultti lastenvalvojien
palvelussa jonoutumista.

Sisailmaongelmat ovat
aiheuttaneet poissaoloja ja
vaikuttanut ty6hyvinvointiin ja
tyontekijoiden jaksamiseen ja
sita kautta palveluun.

Sairauspoissaolojen
takia palvelut ruuhkautuvat
helposti.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Pyritty

palkkaamaan henkilost6a
poissaolevien tilalle. Osittain
jouduttu jakamaan tyotehtéavia
muiden tyontekijoiden
hoidettavaksi.

Esihenkil® oli yhteydessa
johtoon OMNI360 -
asiakastietojarjestelman
keskeneraiyydesta
lakisaateisen palvelun
tuottamiseen. Perheoikeudelliste
n palveluissa
lastenvalvojapalveluiden ja
tuomioistuimeille

tehtévien selvitysten osalta
asiakastietojarjestelman kayttoo
nottoa siirrettiin.

Perheoikeudellisen yksikon
Jarvenpaén toimipiste siirtyi
syyskuussa sisdilmaremontin
ajaksi vaistotiloihin (27.9.2023-
1.5.2024) Hyvink&an Renttoon
ja Tuusulan Hyrylaan.

Nopea ja sujuva sijaistydvoiman
kayttoonotto (Laura-sijaisrekry,
oman henkildston
hyddyntaminen).

Toimipisteissa keratéaan
ensisijaisesti Roidu-palautetta
palveluista.

Palautetta tullut pikaksi koetusta Palautteet kdydaan lapi
jonoajasta seka kyseessa yksikdssa yleisesti seka
olleen asian kasittelyajasta. henkildkohtaisesti, mikali

Asiakaspalautteet
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Muistutukset, kantelut,
epéakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Palautteet jaetaan kuukausittain Asiakaspalvelu on koettu

henkilostolle ja kaydaan lapi
yleisesti yksikkokokouksessa
seka tarkemmin tiimissa, jota
kyseinen palaute koskee.
Palautteista poimitaan aiheita
palvelun parantamiselle

ja jatkokehittamiselle.

Seurataan kuukausittain.

Yksilétasolla seurataan ja
reagoidaan nopeasti,
yksikkotasolla vahintaan
kuukausittain.

epakohteliaaksi tai
puolueelliseksi.

Rentton kiinteiston opastukset
koettu puutteellisiksi.

Paaasiassa tulee kiitosta ja
positiivista palautetta.

Muistutus on liittynyt asiakkaan
yksil6llisen asian kasittelyssa
koettuihin epakohtiin.

Siséilma ongelmat ja turvallisuus

palaute on kohdennettu tai
kohdennettavissa tiettyyn
tyontekijaan. Palautteiden
perusteella tehdaan tarvittavat
korjaukset palveluun/toimintaan.

Kiinteistdon liittyvat palautteet
valitetaan kiinteiston edustajalle
ja kasitellaan talokokouksissa.

Muistutusasia kayty lapi asiaa
hoitaneen tyontekijan kanssa ja
asiakkaalle annettu vastaus
muistutusprosessin mukaisesti.

Siséilmaongelmat on viety
sisailmatyoryhmaélle ja sen
kautta prosessi edennyt
suunnitelmallisesti.

Turvapainikkeet tyontekijoille
vaistdtiloihin.

Matalalla kynnyksella kutsutaan
vartija paikalle halyttimella ja
ennakkotiedon perusteella
tilataan vartija valmiiksi.
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