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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Paihdehoitokeskus Ridasjarvi Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Miten yksikéssa on
seurattu

Ei yksikén vastuulla.

Paivittain seurataan kaikkien
vuorojen tyontekijamaaran

Henkildstomitoitus, henkildston riittavyytta.

maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Kuukausittain seurataan
paihdepalvelujen
laatusuositusten mukaista
henkildstomitoitusta.

Roidu-raporttia seurataan
vahintaan kuukausittain.

Muistutuksiin, kanteluihin ja
epakohtailmoituksiin reagoidaan
aina viipymatta, kun niita tulee.

Yksikdssa seurataan HaiPro-
ilmoitusten toistuvia aiheita
vahintaan kerran kuukaudessa.

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Akillisissa poissaoloissa
yévuoro on saattanut jaada
osaksi yota vajaaksi, koska
keikkalaista ei ole saatu. Taméa
tilanne on ollut muutamia
kertoja (<10) 9-12/2023 aikana.

Ei korjaavia toimenpiteita
edellyttavia asiakaspalautteita

Asiakkaiden suullisia ilmoituksia
tilojen viileydesta.

Toistuvia ilmoituksia on tullut
lahinna la&kehoidossa
tapahtuneista poikkeamista ja
/tai lahelta piti-tilanteista.
Liukastumisia ja kaatumisia ollut
muutama ulkoalueilla.

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

Tarvittaessa oma henkildkunta
on tehnyt ylitoita. Keikkalaisten
maéraéan toivotaan lisaysta.
Pyritdédn saamaan tieto
poissaolosta mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.
Arkipyhalistoille pyritaan
saamaan maaraaikaisia sijaisia
ja/tai keikkalaisia.

On hankittu lisalammittimia,
pyydetty seuraamaan
lampdtiloja kiinteiston omistajaa
varten ja tiedotettu kiinteistén
omistajaa pitkaaikaisesta ja
toistuvasta ongelmasta.

Inhimillisista syista johtuneisiin
ladkepoikkeamiin on
tarvittaessa pyritty kehittamaan
poikkeamia ennalta ehkaisevia
toimenpiteita ja naitéa on
ryhdytty kasittelemaan
useammin. Liukastumisen ja
kaatumisen ehkaisemiseksi on
Kiinteistdon omistajalle ilmoitettu
reittien liukkaudesta ja
hiekkottamistarpeista. Myods
asiakkaita on pyydetty
kayttamaan ulkona
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asianmukaisia jalkineita ja
kulkureitteja.
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