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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Martin ryhmakoti Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,

seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla Ei poikkeamia. -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Yksikkdon on maaritelty Henkildston riittavyytta Keskitetysta rekrytoinnista
minimimiehitys asiakkaiden seurataan koko ajan. saadaan tarvittaessa sijaisia tai

Henkildstomitoitus, henkildston palvelutuotteiden pohjalta. oma tyodntekija jatkaa paivaa,

maéra suhteessa jos tulee sijaistarve.

asiakasmaaraan ja palvelujen Jos asiakkaan voinnissa

tarpeeseen muutoksia, yhdessa

sosiaalitydn kanssa mietitaan
asiakkaan tuen tarve.

Asiakaspalautteet Asiakaspalautteiden sisaltoa Ei korjaavia toimenpiteita -
seurataan kun palautteita tulee. edellyttavia asiakaspalautteita

Niita kerataan vahintaan kerran

vuodessa.
Muistutukset, kantelut, Muistutuksiin, kanteluihin ja Ei muistutuksia, kanteluja,
epakohtailmoitukset epéakohtailmoituksiin reagoidaan epakohtailmoituksia.

mahdollisimman pian.

HaiPron asiakas- ja Saanndllisesti Laakkeita jaanyt antamatta Puhelimeen muistutus, jonka
potilasturvallisuus- tydryhmapalavereissa asiakkaille. héalyttdessa katsotaan, etta
ilmoitukset kuukauden-kahden vélein kaikki ovat saaneet lagdkkeensa.
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