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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Lastensuojelun avoperhekuntoutus Ajanjakso: Touko-elokuu 2023

Osa-alue

Miten yksikéssa on
seurattu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla. -
Kasittelyajat ja/tai palveluun

/hoitoon paasy lakisaateisissa

maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Kaikki avoperhekuntoutuksen
ohaajien toimet ovat

taytettyina.

Kaksi tehtavista taytetty nyt
esim. osa-aikaisesti osittainen
hoitovapaan vuoksi.

Vuoden 2024 alusta nayttaa
silté, etté kaikki toimet ovat
Henkildstomitoitus, henkildston 100%;sti taytettyina.
maéra suhteessa

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Kaikille tiimeille on pyydetty QR- Asikaspalautteen saaminen
koodit, joiden kautta Roidun kautta on valilla
asiakaspalautteen antaminen haastavaa, koska asiakkaat
on helppoa. Asiakkaita ohjataan eivat usein itse kdy antamassa

SHQS-itsesarvioinnin
kehittamistehtavaksi valittiin
saadun suullisen palautteen
kirjaaminen ja saattaminen

saanndllisin valein antamaan palautetta. Tyontekijoille tulee
palautetta Roidun kautta. usein suullista palautetta
asiakkailta tapaamisten
yhteydessa.

palautuskanaviin. Tasta on nyt
suunnitelma tehtyna ja otettu
kayttoon.

Tuusulan tiimissa on aloitettu
FIT-kyselyn pilotointi, jossa
tyoskentelysuhteesta seka I
asiakkaan toimintakyvysta
pyydetaan asiakkaan arvio
jokaisen tapaamisen jalkeen tai
viikoittain.

FIT-kyselyn siirtymista
digitaaliseen muotoon on
selvitetty ICT:n kanssa.

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

Avoperhekuntoutukseen ei ole =
tullut muistutuksia / kanteluita.

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

HaiPRo-ilmotukset kdydaan lapi - -
esimiehen kanssa jo

iimoitusvaiheessa ja liséksi niita

kasitellaan tiimeissa

puolivuosittain.
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limoituksia
avoperhekuntoutuksessa tulee
kohtuullisen harvoin.
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