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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Geriatrinen keskus

Osa-alue Miten yksikéssa on

seurattu

Hakemukset on kasiteltava
ilman aiheetonta viivetta.
Késittelyaika enintaéan 3
kuukautta. Omaishoidossa tama
toteutuu.

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkilstdresurssin riittavyytta
seurataan sekd ennakoiden etté
reaaliajassa.

Henkil6ston riittéavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Seurantaa toteutetaan erilaisin
keinoin, mm.

saldojen kertymisen seurantaa
tehdaén ja huoli-ilmoitusten
viiveiden avulla.

Asiakaspalautteet Roidu -ohjelmisto
lahettdd kuukausiyhteenvedon

asiakaspalautteista.

Esihenkild kay Roidu -
jarjestelméan kautta tulleet
palautteet Iapi kuukausittain.
Puhelimitse ja sdhkopostitse
tulleisiin palautteisiin
reagoidaan viipymatta. Lisaksi
palautteet kaydaan lapi
tiimipalavereissa.

Yksikossa seurataan
saannollisesti muistutuksia,
kanteluita ja
epakohtailmoituksia.

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

P&atds sosiaalihuollon
palveluista ei toteudu
seuraavissa palveluissa:

- sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

- paivaaikainen toiminta

Henkildstdssa vaihtuvuutta
sosiaalipuolella. Uuden
henkildston perehdytys ja
rekrytointi on vaatinut resurssia.

Muistihoidossa poissaolot ja
ladkaripuutokset vaikuttivat
asiakkaiden palvelun
saatavuuteen ja

nopeuteen. Osassa toimintaa
asiakasmaarat ovat kasvaneet
ja aiheuttaneet palvelun

ruuhkautumista. Perhehoidossa

on ollut resurssivajetta
loppuvuodesta.

Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttévia asiakaspalautteita.

Ei korjaavia toimenpiteita
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

aikataulu

Paatéspohjia ja -prosesseja
laaditaan parhaillaan.
Kayttdonoton tavoitteena kevat
2024.

Sosiaalitydn puolella on tehty
toistuvia rekrytointeja v. 2023.

Omaishoidon tuessa ja
muistikoordinaattoritydssa on
aloitettu asiakasmaarien
tasaaminen.
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HaiPron asiakas- ja Yksikosséa seurataan Toimintakerhoista muutamia Ongelmakohdat on tunnistettu
potilasturvallisuus- saannollisesti HaiPron asiakas- asiakkaiden karkailuja ja niihin pyritdén jatkossa
ilmoitukset ja potilasturvallisuusilmoituksia tapahtunut. kiinnittdmaan paremmin

huomiota. Tiloista johtuviin
puutteisiin ei pystyta omin
toimenpitein vaikuttamaan.
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