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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Maahanmuuttajapalvelut

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epéakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Asiakkaat ohjautuvat
paasaantoisesti kunnista ja
ollaan pystytty ottamaan ohjatut
asiakkaat asiakkuuteen.

Muutoin seurataan kuten
aikuissosiaalityossa.

Palvelut ja paatokset on pystytty
hoitamaan aikatuluissa.

Riittava, vaikka ajoittaiset tyhjat
vakanssit aiheuttavat haasteita.

Ei ole tullut.

Ei ole tullut.

Kasitellaén yhteisesti timisséa

Ajanjakso: syyskuu-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Viivastykset Totu paatoksista
johtuneet tietoteknisistéa
muutoksista. Paatokset tehty
heti, kun ohjautuneet meille
kasittelyyn.

Huolta aiheuttaa ukrainan
pakolaisten palveluiden
saaminen seka paatoksien
tekeminen seka siihen liittyen
pakolaiskorvaukset

Riittéva, vaikka ajoittaiset tyhjat
vakanssit aiheuttavat haasteita.

Pakolaistaustaiset
Ivieraskieliseteivat valttamatta
tieda tasta mahdollisuudesta.

Antavat suoraa palautetta
suoraan tyotekijoille seka
positiivista etta myos kriittista.

Pakolaistaustaiset
Ivieraskieliseteivat valttamatta
tieda tasta mahdollisuudesta.

Tullut ilmi asiakkaiden
epaasiallista kohtelua muissa
palveluissa.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Tietoteknisia haasteita taklataan
siten, etta tiimi on perustanut
erillisen tyéryhman asiaa varten
marraskuussa.

Tulkitilaus ohjeistus
viety Keunettiin tyon tueksi
osioon.

Pakolaiskorvausohjeistus on
paivitetty 11.10.

Ukrainan pakolaisten
palveluiden saatavuutta ja
tietoisuutta lisataan
tiimivierailuilla, koulutuksilla ja
ohjeistuksilla.

Vuoden loppuun mennessa
kaikki vakanssit taynna.

Kakki vakanssi on tdynna 31.12.

Keskusteltu, etta vieraskielisia
tulee informoida paremmin tasta
mahdollisuudesta, etta
saataisiin palautteet virallisiksi.

Keskusteltu, etta vieraskielisia
tulee informoida paremmin tasta
mahdollisuudesta.
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Sovittu, etté epaasiallista
kohtelusta tehdaan Haiproja,
jotta asioihin voidaan palata
/puuttua.
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