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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Perhesosiaalityo

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkil6ston riittéavyys

Miten yksikéssa on
seurattu

Maaraaikoja seurataan
perhesosiaalitydn
tiimikokouksissa.

Lisaksi esimies seuraa tiimiensé
tilanteita ja tekee tarvittavia
resurssijakoja eri yksikoiden
valilla.

Esimies seuraa yksikdiden
tilannetta ja raportoi tarvittaessa

Henkilostomitoitus, henkildston johdolle.

maéré suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Asiakaspalautteita seurataan
Roidu-jarjestelméan avulla.

Muuta kautta tuleva
asiakaspalaute kasitellaan
tarpeen vaatimalla tavalla esim.
tiimin kesken tai olemalla
yhteydessa palautteen
antajaan.

Esimies kayvat omassa
kokouksessaan

l&pi muistutuksia ja kanteluita
tarpeen mukaan.

HaiPro-ilmoitusten toistuvia
aiheita seurataan kuukausittain.

Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Ollut rekrytointivaikeutta
sosiaalitydntekijoiden
avoimiin virkoihin.

Uuden asiakastietojarjestelméan
tuleminen.

Ollut rekrytointivaikeutta
avoimiin virkoihin.

Asiakkaat ovat tyytymattamia
saamaansa palveluun.

Suurin osa

saapuneista muistutuksista ei
ole vaatinut korjaavia
toimenpiteita.

Asiakkuusien siirtyminen
palveluiden valilla.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Tehty sisaisia
resurssijarjestelyja, jotta
saadaan palvelutuotanto
turvattua.

Asiakastietojarjestelmaa
pyritaén kehittiméaén koko ajan
ja pidetty koulutustilaisuuksia
tyontekijoille.

Tehty sitoutouttamislisa
sosiaalityontekijoiden
rekrytoinnin helpottamiseksi.

Esimies kay keskusteluja seka
tiimin etté yksittaisten
tyontekijoiden kanssa.

Asiakas ohjataan kayttAmaéan
omia oikeuksiaan seka
tekemaan kirjallisia muistutuksia
saamastaan palvelusta.

Kaikki muistutukset ym.
kasitellaan ja niiden perusteella
arvioidaan kehittamistarpeita.

Muistutuksissa esiin tulleita
asioita keskustellaan tarpeen
mukaan tiimeissa tai niiden
tyontekijoiden kanssa

joita muistutus on koskenut.

Yhteistyon tehostaminen ja
selkayttaminen palveluiden
valilla.
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