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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Aurinkomaki Ajanjakso: syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Ei yksikon vastuulla. -
Palvelun saatavuus -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Seuranta paivittain. Raportointi
Henkiléston riittavyys kerran viikossa. Ei poikkeamia. -

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen
Asiakaspalautteet Asiakaspalautteet kasitellaan Ei korjaavia toimenpiteita
kerran kuukaudessa seka edellyttavia asiakaspalautteita.
tarpeen mukaan useimmin.
Asiakaspalautteiden seuranta
tapahtuu Roidun avulla.
Muistutukset, kantelut, Valittomasti Ei muistutuksia, kanteluja tai -
epakohtailmoitukset epakohtailmoituksia.
Kuukausittain - viikottain
HaiPron asiakas- ja Laakehoitoon ja kaatumiseen Laékehoidon perehdytykseen
potilasturvallisuus- liittyvia ilmoituksia. seka tyérauhaan kiinnitetty

ilmoitukset huomiota.
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