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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Perhetyd, Lapsiperheiden kotipalvelu ja

varhaisen tuen perhetyo

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikdssa on
seurattu

Palvelun saatavuutta ja
kasittelyaikoja seurataan
kuukausittain.

Henkilostomitoitusta seurataan
jatkuvasti palvelun kysynnan
mukaan.

Mikali asiakkaalle ei pystyta
jarjestamaan lapsiperheiden
kotipalvelua omana
palvelutuotantona, niin palvelu
jarjestetdén asiakkaalle
ostopalveluna.

Asiakaspalautteita seurataan
seka kasitellaan saannollisesti
kuukausittain yksikon
tiimikokouksissa. Palautteen
kaantamisesta
kehittamisehdoitukseksi
raportoidaan myos alueen
tulosaluekokoukseen.

limoitukset kasitellaan viipytta,
niiden vireille tultua yksikdssa.
Tarvittavista toimenpiteista
keskustellaan myés henkiléston
kanssa.

limoitukset kasitellaén viipytta,
niiden vireille tultua yksikossa.
Tarvittavista toimenpiteista
keskustellaan my6s henkiloston
kanssa. Tarvittaessa
ilmoituksista raportoidaan myos
yksikon paallikkoa.

Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
toistuvia aiheita/ilmioita

on havaittu

Lapsiperheiden kotipalvelua on
pystytty jarjestamaén
lakisaateisissa maaraajoissa.

Ei tarvetta toimenpiteille.

Varhaisen tuen perhety6ssa ei
ole ollut poikkeamia. Kyseessa
ei lakisdateinen palvelu.

Lapsiperheiden kotipalvelussa
henkildstoa riittavasti.

Ei vaadi toimenpiteita.

Varhaisen tuen perhety6ta
jarjestetty Tuusulassa,
Nurmijarvella, Hyvinkaalla,
Mantséalassa seka Pornaisissa.
Kyseessa ei lakisaateinen
palvelu.

Ei korjaavia toimenpiteité =
edellyttavia asiakaspalautteita.

Lapsiperheiden kotipalveluun
tullut yksi muistutus.
Palveluprosessissa virheellinen
toimintatapa.

Kayty ohjeistukset lapi
henkildston kanssa ja tehty
tarpeellisia muutoksia.

HaiPro-ilmoituksia tullut
asiakaskaynneilla tapahtuneista
uhka-ja vaaratilanteista.

Asia kasitelty ja tehty uudelleen
arviointi palveluntarpeesta.



2(2)

Nimi: Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti Perhetyd (Lapsiperheiden kotipalvelu ja
varhaisen tuen perhetyd)
Versio: 2

“ KE USOTE Hyvéaksyja: Anniina KLoe;ﬁztalgr?érliolt.llza.llrfggéﬁnlrzzg

et ucemRametis Voimassaoloaika: Toistaiseksi
Dokumentin tyyppi: Raportti




	Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti
	Palveluyksikkö: Perhetyö, Lapsiperheiden kotipalvelu ja varhaisen tuen perhetyö
	Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023
	Osa-alue
	Miten yksikössä on seurattu
	Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita/ilmiöitä on havaittu
	Korjaavat toimenpiteet, joita tehty/tehdään ja aikataulu


