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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Tammistokoti Ajanjakso: syyskuu - joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun Ei yksikon vastuulla. - -
/hoitoon paasy lakisaateisissa

maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Seuranta paivittain, raportointi Ei poikkeamia. -
viikon periodeissa Teams

Henkildstomitoitus, henkildstdon ohjaamoseurontoihin

maéra suhteessa

asiakasmaaraan ja palvelujen

tarpeeseen
Asiakaspalautteet Seuranta kuukausittain Roidu  Asiakaspalautteet koskeneet -

raportilla. tyytyvaisyytta hoitoon ja

palveluun seké kokemukseen

Asiakaspalautteiden kasittely kuulluksi tulemisesta. On koettu

tiimin tiimipalaverissa hoidon olevan hyvaa ja etta

sairaanhoitajan johdolla, Tammistokodissa on hyva olla.

henkilostokokouksessa ja/tai Asukkaat suosittelevat

pystypalaverissa vastaavan kayttamaansa palvelua muille.

sairaanhoitajan ja/tai

palveluasumisen esimiehen Ei korjaavia toimenpiteita

johdolla. edellyttavia asiakaspalautteita.
Muistutukset, kantelut, Mahdollinen muistutus, kantelu - -
epakohtailmoitukset ja/tai epékohtailmoitus otetaan

kasittelyyn viipymatta

palveluasumisen esimiehen

toimesta.
HaiPron asiakas- ja Seuranta viikoittain Laékepoikkeamat yleisimmat Korjaavina
potilasturvallisuus- tiimipalaverissa ja/tai tarpeen ilmoitusten aiheet. toimenpiteind huomion
ilmoitukset mukaan. kiinnittdminen/tarkkuus

em. asioihin ja korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu,
kuten esim. perehdytyksen ja
laakityksen kaksoistarkastuksen
tehostaminen seka tyénjaon
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selkeyttaminen. Tarkennettu
henkilostolle ohjetta
ladkeluvallisten maarasta
Tammistokodissa. Esihenkild
kaynyt myds henkilokohtaisia
keskusteluja ladkevirheista
muutaman tyéntekijan kanssa.

Asiaa aktiivisesti kasitelty tiimis
sa. Kayty keskustelua mm.
tydnjaosta, sijaisten
perehdytyksesta,
kasoistarkastuksesta,
tarkuudesta ladkelistan
tulkinnassa.
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