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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Ikdihmisten paivaaikainen toiminta

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikéssa on
seurattu

Saapuneet hakemukset
kasitellaan kaksi kertaa
viikossa.

Jononhallinnasta vastaa
keskitetysti kaksi tyontekijaa,
jotka kontaktoivat uudet
asiakkaat ja sopivat asiakkaan
kanssa aloitusajankohdasta.

Resursseja seurataan paivittain.

Roidun asiakaspalautteet
seurataan ja kasitellaén
kuukausittain.

Roidun asiakaspalautteet.

Suora asiakaspalaute
henkildstolle.

HaiProt kasitellaan

Ajanjakso: Syys- joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Ei poikkeamia.

Akilliset poissaolot aiheuttavat
resurssien uudelleenjarjestelyn
tarvetta.

Henkilostdlla on ollut koronan
vuoksi paljon poissoloja, mutta
puutokset on saatu paikattua
omalla henkilostolla eika
toimintaan ole tullut
keskeytyksia tasta syysta.

Joulun valiviikolla toimintakerhot
olivat suunnitellusti suljettuna.

Ei korjaavia toimenpiteita.

Toimintakerhojen Palmian
toimittamista aterioista on tullut
joitakin palautteita.

Toimntakerhoista muutamia

reaaliaikaisesti. Ne kdydaan lapi asiakkaiden karkailuja

tiimin kanssa kasittelyn jalkeen.

tapahtunut.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Nama palautteet on toimitettu
suoraan Palmialle sek&a
edelleen Ostoyksikon tietoon.

Ongelmakohdat on tunnistettu
ja niihin pyritéan jatkossa
kiinnittmaan paremmin
huomiota. Tiloista johtuviin
puutteisiin/ haasteisiin ei pystyta
omin toimenpitein vaikuttamaan.
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