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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: Auerkulman kuntouttava yksikko

Osa-alue Miten yksikéssa on

seurattu

Palvelun saatavuus
lastensuojelun
Kasittelyajat ja /tai palveluun asiakasohjausryhman kautta.
/hoitoon paasy
lakisdateisissd maardajoissa
seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Ei yksikon vastuulla.

Henkildstd mitoitus on
lakisaateisesti kunnossa.

Henkil6ston riittavyys.

Henkilostomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa asiakasmaaraan
ja palveluiden tarpeeseen.

Poikkeustapauksien takia,
henkildstomitoitusta seurataan
paivittain. Sita

suorittavat; yksikon tyéntekijat
ja yksikon esihenkild.

Asiakaspalautteet
ja neuvotteluiden jalkeen.

Joko tekstiviestilla l1ahettavalla
suoralla linkilla tai pyydetaan
ottamaan yksikon seinalla
olevasta ilmoituksesta, QR-
koodi, johon voi halutessaan
kayda kirjoittamassa palautetta.

Asiakaspalauteet kaydaan lapi
kerran kuukaudessa yksikén
tiimipaivassa tai tarvittaessa.

Muistutukset, kantelut, -
epakohtailmoitukset

Niin pian kuin
mahdollista. lImoitukset

Asiakkaat ohjautuvat Lasson eli

Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Ei poikkeamia.

Aikajaksolla poikkeamat esim.
vuosilomat tai sairaslomat on
pystytty hoitamaan
taysimaaraisesti siten, etta
henkildston mitoitus on pysynyt
sovittuna.

Palautetta pyydetaan palaverien Vaikka palautetta kysytaan,

saadaan sita hyvin vahan.

Talla tarkastelukaudella
palautetta on saatu.

Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Yksittaisia ladkehoitoon liittyvia
epakohtia.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Prosessia asiakaspalautteen
saamiseksi tulee kehittaa.

Ensisijaisesti pohdintaa siita,
missaé tilanteessa pyydetaan
palautetta.

Miten sen antaminen voisi olla
vielad helpompaa ja
yksinkertaisempaa?

Jokainen ilmoitus on yksittainen
tapaus ja
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HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

kaydaan aina
asianomaisten kanssa lapi.

Paatokset ja/tai muutokset
informoidaan valittdmasti
tyéryhmalle,

Tarpeen vaatiessa ilmoituksen
sisalto ja

mahdolliset muutokset, kdaydaan
tiimipaivassa viela tydryhman
kanssa lapi.

Tyontekijan mahdollinen
epaasiallinen kaytos.

niiden korjaustoimenpiteet on
tehty tilanteeseen sopivalla
tavalla.

Henkildston kehittamispaivilla
kerrataan ja korostetaan
ilmoitusten tarkeytta, niin arjen
ty6ssa, kuin

tyon kehittdmisessa.

Epé&asiallisen kaytoksen
selvittdminen on kaynnissa ja
asia on viety eteenpain
organisaatiossa. Asia kasitelty
asiakkaan kanssa.
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