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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Asiakasohjausyksikko Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on

seurattu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/ilmioita

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehdaan ja

on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

THL:Lastensuojelun
kasittelyajat 1.10.-31.3. ja 1.4.
-30.9.

Tiimin tasolla seurataan
jatkuvasti

Toimeentulotuen kasittelyajat
raportoidaan THL:
lle huhtikuussa ja lokakuussa

Tiimin tasolla seurataan
jatkuvasti

Odotusaikoja ikédantyneiden
sosiaalipalveluihin raportoidaan
nelja kertaa vuodessa

https://www.keusote.fi/etusivu
/meilla-asiakkaana/edut-ja-
oikeudet/odotusajat-
ikaantyneiden-
sosiaalipalveluihin/

Omnista on

edelleen mahdotonta saada
oikeanlaisia tilastotietoja
lastensuojeluasioiden
kasittelyajoista.

Toimeentulotuen kasittelyajat
on raportoitu keskitetysti
aikuisosiaalitydn toimesta.
Kasittelyajoissa ei
paasaantoisesti ole
mydhéastymisia.

Odotusajat ikaantyneiden
sosiaalipalveluun:

Palvelutarpeen arviointi on
aloitettu keskimaarin
kahdeksan arkipaivan paasta
asian vireille tulosta kaikille 75-
vuotta tayttaneille

seka vammaisetuuksista
annetun lain (570/2007) 9 8:n 3
momentin 3 kohdan mukaista
ylinta hoitotukea saaville yli 65-
vuotiaille. Laissa madaritelty
enimmaisaika on seitseméan

arkipaivan aikana vireille tulosta.

Keskiarvoinen odotusaika
yhteisdlliseen asumiseen

65 vuorokautta. Odotusaika on
laskettu vireilletulosta
sijoittumiseen.

Keskiarvoinen odotusaika
ympérivuorokautiseen
palveluasumiseen

61 vuorokautta. Odotusaika on
laskettu vireilletulosta
sijoittumiseen.

Ikdéntyneiden omaishoidon
viive eli aika omaishoidon
hakemuksen saapumisesta
paatoksentekoon on ollut
56 vuorokautta.

Tilannetta seurataan aktiivisesti
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Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Jatkuva seuranta ja arviointi
henkiléston riittavyydesta
suhteessa olemassa olevaan
resurssiin ja myos
palvelutarpeen kasvuun.

Asiakaspalautteita seurataan
aktiivisesti Roidun valityksella

Muistutuksia, kanteluita ja
epakohtailmoituksia seurataan
jatkuvasti ja pyritaan
vastaamaan maaraajassa

limoitukset kéasitellaén
samantien mutta jarjestelmaan
kuittaaminen saattaa viivastya.

Esihenkildiden toimesta ja
irtisanoutumisten jalkeen valitén
rekrytointi.

Asiakasohjausykséssa on
onnistuttu rekrytoinneissa siten,
ettd avoimiin hakuihin on ollut
patevia hakioita

Roidun palaute numeraalista.

Kaikkiin tiimeihin ei saada kovin
paljon palautetta.

Aiheet ovat liittyneet asiakkaan
tyytymattomyyteen saamaansa
palveluun tai kasittelyaikaan

Tarvittaessa toimintaprosesseja
tarkistetaan ja tehdaan
korjauksia. Asiakkaan kohteluun
liittyvien ilmoitusten johdosta
aiheista keskustellaan
henkildston kanssa.

Asiakkaan asian kasittelyssa
tapahtuneet virheet

Toimintaprosessin tarkistus
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