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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikk6: Vammaissosiaalityo

Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on

seurattu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa

Kasittelyaikoja ei saada
asiakastietojarjestelmasta ja
ongelma on viety IT palvelujen
tietoon. Sieltd on luvattu saattaa

Suurin poikkeama on se, etta
kasittelyajat tulee ehdottomasti
saada suoraan
asiakastietojarjestelmasta,

Viety asia IT palvelujen tietoon.
Asiakastietojarjestelméan
toimittajan piti paivittéd seuranta
OMNIin tammikuussa 2024,

mutta asia ei ole toteutunut.
Keskustellaan asiasta IT
palvelujen kanssa, jotta
saadaan uusi aikataulu tietoon.

maéraajoissa
seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

asia kuntoon alustavasti jo
syksyn 2023 aikana. Talla
hetkella kasittelyajat joudutaan
hakemaan yksittaisten
asiakkaiden kohdalla k&sin ja
laskemaan paivat kalenterista

jonne kirjataan kaikki
vireilletulleet asiat ja jossa
tehdaan paatokset. Sielta
saatava tieto on luotettavaa.
Kasittelyajat ovat lakisaateisia
ja niitd on pystyttava
seuraamaan. Tama ei talla
hetkella toteudu vaikka se on
ihan perusasia.

Henkildston muutoskohdissa
tapahtuvat rekrytointiprosessit
vievat aikaa ja tall6in tyota
tehdaan vajaalla tyévoimalla,
mika aiheuttaa kuormitusta.
Erityisesti, mikali useita
muutoksia osuu samaan
tyotiimiin.

Vammaissosiaalitydssa ei ole
lakisaateisia
henkilostomitoituksia, eika edes
suosituksia. Asiakasmaaria
seurataan saannollisesti ja
tyonjakoa tehd&an tarvittaessa,
jotta tydmaara jakautuu
mahdollisimman tasaisesti.
Tyo6ta joudutaan priorisoimaan.
Sosiaalitydntekijoiden
rekrytoinnissa on erityisia
haasteita.

Henkil6ston riittéavyys Pyritéan varautumaan
ennakolta muutoksiin
huomioiden henkildstdresurssit
ja niiden jakautuminen.
Kokonaisuutta arvioidaan
saannollisesti ja
kokonaistarkastelu tehdaan
vuosittain.

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Erityisen merkittavat tyota
huomattavasti lisdavat
muutokset:
kuljetuspalveluohjeen muutos -
laajamittainen paatdsten
uusiminen vuonna 2024 seka
uuteen vammaispalvelulakiin
valmistautuminen, uuden

lain odotetaan tulevan voimaan
vuoden 2025 alusta.

Eniten kielteista
asiakaspalautetta liittyy
kuljetuspalveluihin. Prosessissa
on useita toimijoita esim. taksit,
jarjestelmat, reittikuljetukset -
asiat pyritaan selvittimaan
kulloinkin tarvittavan tahon
kanssa.

Asiakaspalautteet Saapuneet asiakaspalautteet ja
niiden kasittely

kasitellaan viikoittain
esimieskokouksessa. Myds
tulosaluetiimisséa kaydaan
asiakaspalautteiden

koonti kuukausittain lapi.

Muutoksen lapivienti
suunnitelmallisesti vuoden 2024
aikana: ohjauskeskukseen
liittyvét asiat korostuvat 02-05
/2024 ja paatdsten uusimiseen
liittyvat asiat koko
kalenterivuoden 2024 aikana.

Liikkumista tukevat palvelut
ovat
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kokonaismuutoksessa. Ohjausk
eskusprojekti on kaynnistynyt 10
/2023 ja ohjauskeskus

aloittaa toimintansa 03/2024.
Samanaikaisesti on tehty suuria
rajaavia muutoksia asiakkaiden
kuljetuspalvelujen
matkustusalueisiin, mika tulee
nakymaan asiakkaiden
palautteissa seka
muutoksenhauissa. Kaksi
suurta muutosta paallekkain
tehtyna on iso haaste
asiakkaiden ymmartaa.

Muistutukset, kantelut, Muistutukset ym. kdydéaan lapi  Vammaissosiaalitydsséa Esimiestydn kuormittavuutta
epakohtailmoitukset viikoittain esimieskokouksessa joudutaan toimimaan seurataan ja pyritaan
ja sovitaan siita, kuka vastaa rajanvetdjana sille, kuka on keskinaisella tydnjaolla
valmistelusta. oikeutettu erityislainsdadannén varmistamaan se, ettéd myos
mukaisiin palveluihin ja kuka ei - kirjallisille tehtéville on varattu
rajapinnalla voi olla eri riittavasti tydaikaa.

nakemyksia palvelutarpeista.

Muistutusten kasittelyssé on
viiveita johtuen asiakascasejen
monimutkaisuudesta sekéa
sosiaalityén esimiesten isosta
tydkuormasta (talvi 2024:
kuljetuspalvelumuutokset seka
APTJ muutoksen virheiden
korjaamisen suuri lisétyo).

HaiPron asiakas- ja Vammaissosiaalitydssa tulee - -
potilasturvallisuus- Haipro ilmoituksia
ilmoitukset harvakseltaan, tyén luonne ei

ole sellaista, etta niita tulisi edes
viikoittain (vrt. asumispalvelut).
Saapuneet ilmoitukset kaydaan
lapi asiaan liittyvien tahojen
kanssa ja tehd&an tarvittavat
toimenpiteet.
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