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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Ohjastie Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,

seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla.

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Ei korjaavia toimenpiteita
Henkildston riittavyys Seurataan kolmen viikon vélein edellyttavia poikkeamia =
tydvuorosuunnittelussa, jossa jo
Henkilostomitoitus, henkiléstdn varaudutaan tiedossa oleviin

maéra suhteessa asiakasmaariin ja mahdollisien
asiakasmaaraan ja palvelujen erityisten syiden vaatimiin
tarpeeseen lisdresurssoinnin tarpeisiin.

Seurataan lisaksi paivittain aina
kun tieto henkilokunnan
poissaoloista tai
asiakasmaarista

tarkentuu. Vuoroissa oltava
rittdva maara henkilékuntaa
turvaamaan asiakkaiden tarpeet
ja turvallisuus.

Asiakaspalautteet Seurataan paivittain, Ei korjaavia toimenpiteita -
asiakaspalautteet tulevat edellyttavia asiakaspalautteita.
suoraan asiakkailta ja omaisilta. Kasitelty palautteet niiden

tullessa.

Muistutukset, kantelut, Késitellaan viipymatta, mikali Ei korjaavia toimenpiteité -

epakohtailmoitukset edellamainittuja tulee. edellyttavia

muistutuksia, kanteluja,
epakohtailmoituksia.

HaiPron asiakas- ja Seurataan viikottain, kasitellaén Esiintyneet poikkeamat kasitelty -
potilasturvallisuus- henkilokunnan kanssa maaraajassa.
ilmoitukset koostetusti viikkopalavereissa.
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