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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Jarvenpaan tyo- ja paivatoiminta (Himmeli, [Ajanjakso: Syys-joulukuu 2023

Hehku, Helmi, Kipin&, Svengi ja tydvalmennus)

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikdssa on
seurattu

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Ei yksikén vastuulla. Ei poikkeamia.

Henkildston riittavyytta
tarkastellaan paivittain.
Henkildstomitoitus pohjautuu
asiakastuotteisiin, jotka on tehty
tuentarpeen arvioinnin kautta.

Ei poikkeamia.

Asiakaspalautteita saadaan
Roidu -jarjestelmén kautta
kuukausittain. Taman lisaksi
palautteita asiakkailta tulee
arjessa spontaanisesti.
Toisinaan palautetta omaisilta
tulee puhelinsoittoina,
sahképostina tai reissuvihkoon
kirjoittamisena.

Kyseisena ajanjaksona Roidu
jarjestelméan kautta on tullut 33
kpl asiakaspalautetta. Muilta
palautekanavilta ei ole tullut
palautetta.

Kasitella&n ajankohtaisesti
mikali muistutuksia, kanteluita ja
epakohtailmoituksia tulee esiin.

Ei korjaavia toimenpiteita
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Toistuvina aiheina ollut
ajanjaksolla asiakkaiden
saapuessa palveluun havaittu,
etta pyoratuolin
turvavyokiinnitykset
puutteellisia. Toinen aihe on
organisaatiossa. Tilanteisiin uhka- ja vakivaltatilanteet, jotka
puututaan valittdtmasti ja ovat kohdistuneet

tehdaén suunnitelman mukaiset henkildkuntaan.

toimenpiteet.

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksia
tehdaan aina tilanteissa, kun on
asiakasturvallisuuden vuoksi
tarpeen tehda. Sisainen
viestinta on ajantasaista

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehd&an ja

aikataulu

Roidun kautta saapuneet
palautteet ovat olleet
positiivisia. Palautteet
kasitellaan tydyhteisdssa seka
mahdollisten
yhteistydkumppaneiden kanssa
esimerkiksi asiakkaan
vanhempien kanssa,
tarvittaessa.

Tiivistetty viestintaa ja
yhteistydta asumispalveluiden
kanssa, jotta turvallinen
taksimatka toteutuu asiakkaille.

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin
paneuduttu moniammatillisesti
luoden tyontekijoille
toimintamalleja arkeen seka
riskienarvioinnin kautta
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turvallisuussuunnitelmien
tekeminen.
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