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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Vammaisten asumispalvelut, Tuettu

asuminen

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Miten yksikdssa on
seurattu

Ei yksikén vastuulla.

Henkildston riittavyytta
seurataan viikoittain.

Tiedossa oleviin lomiin
/poissaoloihin varaudutaan
sisdisilla sijaistuksilla, mutta
akillisissa poissaoloissa
asiakaskaynteja joudutaan
priorisoimaan.

Asiakaspalautetta keratdan
vahintaén 1xvuodessa.

Muistutusten, kantelujen ja
epakohtailmoitusten sisaltéa
seurataan/kasitellaan
valittdmasti, jos niité tulee.

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan
vahintaan n. 1xkk yhteisessa
tiimissa.

Ajanjakso: Syyskuu-joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Yksikossa on ollut
seurantajaksolla useita lyhyita
ja pidempiakin poissaoloja.
Asiakasty6 on saatu jarjesteltya
sisdisin sijaisjarjestelyin ja
jonkin verran on ollut kaytdssa
myds sijaisia.

Asiakaskaynnit eivéat ole
toteutuneet joko asiakkaasta tai
ohjaajasta riippuvista syista.

Asiakkaan saama ohjaus ja tuki
ei olla koettu riittavaksi.

Ei korjaavia toimenpiteita
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

Seurantajaksolta ei HaiPro-
ilmoituksia.

Korjaavat toimenpiteet,

joita tehty/tehd&an ja

aikataulu

Toiminnassa pyritaan
aktiivisesti etsimaén sijaisia.
Tyon luonteesta ja
asiakaskunnasta johtuen tassa
ei kuitenkaan olla onnistuttu
kovinkaan hyvin.
Henkildstdresurssointi on
kuitenkin pystytty sailyttdmaan
kohtuullisella tasolla.

Tapauskohtaisesti tilanteen ja
esim. asiakkaan omien
tavoitteiden, tarpeiden
tarkistamista joko tuetun
asumisen tiimin tai yhteistydssa
sosiaalityon kanssa.
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