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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Heikkila Ajanjakso: syyskuu-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai

toistuvia aiheita/iimidita

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja

seurattu

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkildston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epakohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Ei yksikon vastuulla

Henkildston maarassa minimi
on 1/tyévuoro. Henkiléston
riittAvyyttd seurataan jatkuvasti.

Valitonta asiakaspalautetta
saadaan arjessa asiakkailta ja
laheisiltadan jatkuvasti.

Asiakaspalautetta kerataan
vahintaan 1xvuodessa.

Valittomasti niiden tullessa.

Yksikossa seurataan HaiPro-
ilmoitusten toistuvia aiheita ja
aiheita ylipaansa aina niita
ilmaannuttua mahdollisimman
pian yksikon viikkotiimissa tai
tarvittaessa valittomasti
ilmoituksen tultua.

on havaittu

Yksikéssa on ollut jonkin verran
henkildstolla lyhyempia ja
pidempiéa poissaoloja, mutta
sijaisia on ollut melko hyvin
kaytettavissa, eika esim. ylitoita
tai vuoronvaihtoja ole juurikaan
jouduttu tekemaan.

Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttavia asiakaspalautteita.

Ei muistutuksia, kanteluja,
epakohtailmoituksia.

Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttavia HaiPro-ilmoituksia.
lImoitukset ovat nostaneet
lahinna yksintyoskentelyyn ja
laékehoidon turvallisuuden
toteutumiseen liittyvié asioita
seurantaan.

aikataulu

Yksikko on keskitetyssa
sijaisjarjestelmassé, jonka
kautta aktiivisesti myds etsitaan
uusia sijaisia. Yksikoon on
perehdytetty yksi sijainen ja
kaikkinensa henkildstotilanne
ollut nyt hyva.
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