12

Nimi: Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti Kotorannan kuntouttava yksikko

Versio: 2

) Laatija: Uosukainen, Sonja
“ KEUSOTE Hyvéaksyja: Sonja Uosukainen, 7.2.2024 12:27
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: Toistaiseksi
Dokumentin tyyppi: Raportti

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Kotorannan kuntouttava yksikko Ajanjakso: syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Asiakkaat ohjautuvat Lasson eli  Ei poikkeamia -
lastensuojelun

Kasittelyajat ja/tai palveluun asiakasohjaustyéryhmén kautta.

/hoitoon paasy lakisaateisissa

maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti ja oikea-aikaisesti  Ei yksikon vastuulla

Henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus, henkiloston Minkalaisia poikkeamia ja Korjaavat toimenpiteet tehdaan
maéra suhteessa kuinka paljon/kuinka siind hetkessa niilla tiedoin mita
asiakasmaaraan ja palvelujen  TyOvuorosuunnittelussa usein poikkeamia on ollut on kaytossa.

tarpeeseen kaytetaan ns. tuplatarkastusta  raportin ajanjaksolla?

ennen vuorojen julkistamista,
jolloin on viela helppo puuttua  Poikkeamat ovat tavanomaisia

henkildston riittavyyden vaihtuvassa ja muuttuvassa
varmistamiseen. Henkil6ston kolmivuorotydssa

riittavyytta seurataan ympéarivuorokautisessa
viikottain. Seurantaa tekee yksikdssa. Asiakastilanteita ei
esihenkild alkuviikosta ja voi aina ennakoida. Ja taman
loppuviikosta peilaten tarvetta ~ huomiointi on
asiakastilanteeseen. tydvuorosuunnittelussa on
Henkilokunta on velvollinen toisinaan haastavaa yleisesti.
tekemaan myos henkildston

rittdvyyden seurantaa. Tata Sairastapauksia on ollut jonkin
tapahtuu paivittain. verran ja niité ei voi juurikaan
Henkilokunta tuo tiedon ennakoida. Ajanjaksolla on ollut

tyovuoropuutteista esihenkildlle  yksi pidempi suunnitelmallinen
ja tarpeen mukaan tilaa sijaisen terveyspoissaolo, johon
jos siihen keskustelun jalkeen  palkattiin sijainen tarpeen

paadytaan. Mahdollisuus mukaan.

naapuriyksikdsta tapahtuvaan

sijaistamiseen selvitetaan Poikkeamiin ja yllattaviin

ensin. Sunnuntaisin tehdaan poissaoloihin tilataan sijainen
lista seuraavan viikon tarpeen mukaan.

tyontekijoista seindlle, jolloin

usein nahdaan mahdolliset Ajanjaksolla oli jonkin verran
virheet ja puutteet sairastelua ja asiakaspalautteen
tyévuorosuunnittelussa ja niihin - mukaankin oli paljon vaihtuvia
reagoidaan tarvittaessa. sijaisia, joka vaikutti asiakkaan

tilanteeseen.Sijaisina oli
paaosin hyvinperehdytetty
henkilokunta.
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JOnkin verran lomia ja sita
kautta sijaisuuksia

loppuvuotena.
Asiakaspalautteet (Poista ohjaava teksti:
Miten ja kuinka usein yksikossa Ei korjaavia toimenpiteité - Prosessia asiakaspalautteiden
seurataan asiakaspalautteiden edellyttavia asiakaspalautteita. saamiseksi tulee kehittaa.
sisaltva?)
Ajatuksena: keratdan palautetta
aktiivisesti mm. neuvotteluissa,
Palautetta annetaan yleisesti ja tapaamisten yhteydessa.
Palautetta kerataan todella véhan. Lisaksi kirjataan suullinen
asiakkuuden lopuksi palaute tarvittaessa asiakkaan
tekstiviestilla lahetettavalla Koko vuonna 2023 yhteensa 6  puolesta Roiduun.
suoralla linkilla. Tekstiviestit palautetta.
lahettaa paasaantoisesti QR-koodit tulostetaan nakyville
erityistyontekija tai omaohjaaja. ja ohjaajien tyokoneisiin ja
puhelimiin, jotta on helppo
Yksikdsséa on seinélla palaute pyytaa palautetta.
QR-koodi, johon voi
halutessaan kayda Tavoite saada aktiivista
kirjoittamassa palautetta. palautetta, jotta voidaan

parantaa toimintaa.

Muistutukset, kantelut, - -
epékohtailmoitukset
Ei korjaavia toimenpiteité
edellyttavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.)

HaiPron asiakas- ja Kéydaan tiimissa lapi
potilasturvallisuus- ilmoitusten tekeminen ja sen
ilmoitukset - Ei ole seurattu aiheita. Ylipaataan on sellainen periaatteet. Tavoite kayda 25.1.
P&aasiassa isoista tapahtumista tuntuma, ettéd HaiProja Wpro -  tiimissa.
turvallisuuteen liittyen ja ilmoituksia tehdaan liian vahan,
laékehoitoon liittyvia. vaikka tarve olisi tehda arjessa Kirjataan todo-listaan jos pitéa
niitd useammin. tehda ilmoitus, jotta tulisi

tehdyksi niin ei unohdu arjen
kiireessa. tavoite ei ole
toteutunut syys- joulukuun
aikana. Naapuriyksikossa
kaytossa ilmoitusten tekoon ja
seurantaan erillinen vihko.
Tama voisi olla hyva ottaa
kayttdon Kotorannassakin.

Tavoite saada dataa heikoista
kohdista toiminnassa. Ja sita
kautta parantaa toimintaa.
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