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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Kuntouttava lyhytaikaishoito Ajanjakso: Syys - joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja

on havaittu aikataulu

Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla Ei poikkeamia -

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Henkildstomitoitusta seurataan Ei poikkeamia. Mitoitus riittava. -
paivittain, viikottain ja

Henkildstomitoitus, henkildstdn kuukausitasolla.

maéra suhteessa

asiakasmaaraan ja palvelujen THL:n mitoitusseuranta 2 kertaa

tarpeeseen vuodessa kevaalla ja syksylla
kolmen viikon seuranta.

Asiakaspalautteet Poislahtevilta asiakkailta Palautteita tulee ruoasta ja Ruoasta tulleita palautteita
pyydetaan palaute (Roidu) aina. huonejarjestelyista. valitetaan ateria-ja
ruokapalvelujen tuottajalle.
Palautteet kasitellaan Henkildstod saa kiitosta
tiimipalaverissa kerran toiminnastaan. Huonejarjestelyissa pyritaan
kuukaudessa. ottamaan huomioon

asiakkaiden toiveet.
Palautteita seurataan myos
esimiesten yhteisessa
tiimipalaverissa.

Muistutukset, kantelut, Reagoidaan heti. Ei korjaavia toimenpiteita -
epakohtailmoitukset edellyttéavia muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia.

HaiPron asiakas- ja Kuukausittainen seuranta. Kaatumiset, ladkepoikkeamat, Laakepoikkeamien lapikaynti
potilasturvallisuus- Késitellaén kerran kuukaudessa vékivalta-ja uhkatilanteet. henkildston ja farmaseutin
ilmoitukset tiimipalaverissa. kanssa kerran kuukaudessa

tiimipalaverissa.
Kerran kuukaudessa
farmaseutin kanssa Kasitelladn poikkeamiin
ladkepoikkeamat. johtaneita syita miten
ehkaistaan jatkossa.
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