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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikko: IKVA:n valvontayksikko

Osa-alue

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Miten yksikéssa on

seurattu

Hallinnollisten

vastineiden kasittelyaikoja
seurataan kahden viikon
valein. Keskimaarainen
kasittelyaika noin 2,5
kuukautta.

Palveluihin p&asy ei ole
yksikdn vastuulla.

Asiakkaiden yhteydenottoihin
vastataan kohtuullisessa
maaréajassa.

Ostopalveluiden asiakkaita
tavataan asiakaskohtaisen
valvonnan ja asiakkaan
yksildllisen tarpeen
mukaisesti. Yksikkd sai
Keusoten laatupalkinnon
asiakaskohtaisen
valvontamallin
kehittamistyosta ja
kayttéonottamisesta.

Valvontakokonaisuuden
toteutumista seurataan
kuukausittain. Tavoitteena
on, etta jokaiseen yksikkdon
toteutetaan
valvontatapahtuma vahintaan
joka toinen vuosi.

Henkilostorakenne koostuu

Ajanjakso: Syyskuu- joulukuu 2023

Mita poikkeamia tai
toistuvia aiheita/iimidita
on havaittu

Aiheina oikaisuvaatimuksissa
ovat

korostuneet kuljetuspalvelut,
henkilokohtainen apu ja
omaishoidon tuki.

Asumispalvelukoordinaattorei

vakituisista ja maaraaikaisista den tyon

viranhaltijoista.

Resurssiseurantaa tehdaan
suhteessa ikaantyneiden
ymparivuorokautisten
palveluiden rakenteeseen
seka tydyksikon tyémaariin
(hallinnollisiin vastineisiin ja

henkilostoresursseissa on
ollut vaihtelevuutta.
Tilannetta tuettu
rekrytoinnein.

Henkiléstdresurssien tarpeen

asiakaspalvelukokonaisuutee ja riittavyyden osalta

n) nahden.

Korjaavat toimenpiteet,
joita tehty/tehdaan ja
aikataulu

Seurantajarjestelmaa on
paivitetty, siten etta
oikaisuvaatimusten
kasittelyaikoja pystytaan
seuraamaan kattavasti.

Oikaisuvaatimukset tulee
kasitetta viipymatta.

Sijaistukset tehty tiimin
sisaisesti. Toimintaa
mukautettu tilanteen ja
resurssien mukaisesti.

Vastineiden kasittelyn osalta
henkilostdresurssien tarve ja
riittavyys selvitetaan vuoden
2024 alussa.
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Asiakaspalautteet

Muistutukset, kantelut,
epékohtailmoitukset

HaiPron asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Ei tulleita palautteita

Ei valvontayksikkoa koskevia
muistutuksia, kanteluita eika
epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto kohdensi
valvontaa koskevan
ohjauspaatdksen
huomioitavaksi
valvontakokonaisuudessa ja
sen kehittamisessa.

Eduskunnanoikeusasiamies
on antanut hallinnollista
ohjausta oikaisuvaatimusten
asianmukaiseen kasittelyyn
liittyen.

Esimies seuraa Haiproja
reaaliaikaisesti.

Ei valvontayksikon tydta
koskevia Haiproja.

epavarmuustekijoita
hallinnollisten vastineiden
kasittelyyn liittyen.

Ei korjaavia toimenpiteita =
edellyttavia asiakaspalautteita

Ei korjaavia toimenpiteita =
edellyttavid muistutuksia,
kanteluja, epakohtailmoituksia

Ohjeistus otettu huomioon
valvontatyon kehittamisessa.

Ohjeistus otettu huomioon
hallinnollisten vastineiden
kasittelyssa ja kehittamisessa.

Ei korjaavia toimenpiteita =
edellyttavia HaiPro-
ilmoituksia.
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