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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

Palveluyksikkd: Ty6- ja paivatoimintayksikk® Mutteri Ajanjakso: syys-joulukuu 2023

Osa-alue Miten yksikéssa on Mita poikkeamia tai Korjaavat toimenpiteet,
seurattu toistuvia aiheita/iimidita |joita tehty/tehdaan ja
on havaittu aikataulu

Ei poikkeamia -
Palvelun saatavuus Ei yksikon vastuulla

Kasittelyajat ja/tai palveluun
/hoitoon paasy lakisaateisissa
maéraajoissa

seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Henkiléston riittavyys Henkildstomitoitus on Poikkeama syntyy tyontekijan
sidoksissa asiakkaiden ollessa vuosilomalla tai muutoin

Henkildstomitoitus, henkildston palvelutarpeeseen ja poissa toista

maara suhteessa henkilostomitoitusta seurataan

asiakasmaaraan ja palvelujen paivittain

tarpeeseen

Asiakaspalautteet Asiakkailta kerataan palautetta Ei korjaavia toimenpiteita -

Roidun kautta. Kaikki asiakkaat edellyttavia asiakaspalautteita.
eivat kykene antamaan

suullisesti palautetta. Talléin

asiakkkaan kokemusta

palvelusta pyritdan selvittimaén

muulla tavoin, esim.

havainnoimalla. Palautetta tulee

asiakkailta myds toiminnan

yhteydessa
Muistutukset, kantelut, Muistutukset, kantelut ja -
epakohtailmoitukset epakohtailmoitukset otetaan

kasittelyyn valittomasti. Ei muistutuksia, kanteluja,

epakohtailmoituksia.

Tehtyja ilmoituksia seurataan
HaiPron asiakas- ja ajantasaisesti niiden saapuessa Aina ei pystyta ennakoimalla uuden asiakkaan
potilasturvallisuus- valttamaan haastavia tilanteita  toimintamalleja hiotaan ja
ilmoitukset autismin kirjon asiakkailla. tutustutaan asiakkaaseen
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